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Biuletyn Rzecznika Prasowego Spotki

Niezty rok

Zakonczona zostala Jednak naprawy to nie wszystkie dziatania
winwentaryzacja” prac, ktore Spotka jakie podejmowata Spotka. Doprowadzono do
wykonywata w 2006 roku. Mozna realizacji kontraktu na ,,Hipolity” oraz podpi-

sano umowg na 15 niskopodtogowych, wielo-
cztonowych tramwajow z bydgoska PESA.
Rozpisano kilkanascie przetargéw na moder-
nizacj¢ Alej Jerozolimskich.

Smialo powiedzie¢ byl to niezly rok.

Na torowiskach dziato si¢ naprawdg duzo.
Naprawom gléwnym toréw poddano odcin-
ki o tacznej dlugosci 13.871,5 mtp, a ich
koszt wyniést 35.152,8 tys. zt. Wykonywano A co chyba najwazniejsze dla naszej Zatogi to

takze naprawy biezace toréw. Wyremonto- to, iz zostaly podwyzszone place i nie bylo
wano 15.188 mtp. Wymieniono i ustawiono zwolnien grupowych, natomiast przyjeto do
945 m.b. wygrodzen ochronnych. W ramach pracy kilkanascie 0sob i przeszkolono na
prac konserwacyjnych wykonano 4.908 stanowisko motorniczego kolejnych kilkadzie-
m.b. napawania torow na kwote 898.4 tys. zi. siat 0s0b.

Naprawiano réwniez sie¢ trakcyjna. Napra- Finansowo rok réwniez byt nie najgorszy dla
wy gléwne sicci wykonano na odcinkach Spotki Tramwaje Warszawskie. Obecnie bi-

o Iacznej dhugodci 16.319 m.b za 3.349,4 tys. lans roczny jest w trakcie badania przez bie-
zt. Na remontowanych odcinkach wymienio- glego rewidenta, dlatego o wynikach finanso-
no réwniez 115 szt. shupow trakeyjnych za wych Spotki poinformujemy w nastgpnym

1.623,7 tys. zt. Biezacej konserwacji i na- Biuletynie.

prawom poddano 277,2 km sieci trakcyjnej Zostaty réwniez przeprowadzone badania
miesigcznie. Lacznie Spotka wydata na na-
prawg i konserwacjg sieci, kabli i instalacji
11.323,5 tys. zt. Wyremontowano w ZNT
171 tramwajéw. Wykonano remonty bu-
dynkéw (warsztaty, zajezdnie) za ponad

CBOS, z ktérych wynika, ze warszawiacy
bardzo dobrze oceniaja nasza Spotke. Nieste-
ty, nieco gorzej sama pracg i kulturg osobista
motorniczych. Na szczgscie nie jest to jedyny
poglad o Panstwa pracy. Warto zapozna¢ si¢

5.726 tys. zt. Natomiast liczba wozokilome- z jednym z listéw, jakie wplywaja do naszej
tréw wyniosta ponad 48 mln. Spotki, aby by¢ juz przekonanym, ze miniony
rok byt udany.
v LIST PASAZERA [

Chcialbym zlozy¢ serdeczne podziekowania (...) za uprzejmos¢ jaka zostata mi okazana
ze strony motorniczego tramwaju linii nr 25 o numerze bocznym 1078 jadgcego w kierunku Okecia
w dniu 29.01.2007 r. Przy pl. Starynkiewicza ok. godz. jedenastej starsza Pani poprosita mnie o
pomoc, poniewaz nie byta w stanie samodzielnie wsiqs¢ do tramwaju. Miatem walizke i teczke,
wiec jednq rekq ciezko mi bylo poradzi¢ sobie i pomdc skutecznie tej Pani. Pasazerowie udawali,
ze nie widzq catej sytuacji. Widzqc to motorniczy wysiadt i pomogt nam wsigsé do tramwaju.

W Niemczech, gdzie czesto podrozuje, taka uprzejmosé jest na porzqdku dziennym,
natomiast taka sytuacja w Warszawie zdarzyta mi si¢ po raz pierwszy, dlatego postanowitem napi-
sac to podzigkowanie.

Osobiscie podziegkowatem motorniczemu za ten ludzki gest. Jednak chciatbym, aby Za-
rzqd wiedzial, ze ma tak zyczliwych pracownikow, ktorzy ksztattujq pozytywny wizerunek firmy.
Szkoda tylko, ze tak sporadycznie sie to zdarza.

Pawel Swigtorecki
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1SO 9001:2000
— Deklaracja
Jakosci

10.01.2007 r. Zarzad Spotki ogtlosit Dekla-
racjg JakoSci zawierajaca glowne cele i za-
mierzenia Tramwajow Warszawskich

Sp. z 0.0. w zakresie utrzymania i rozwoju
jakosci $wiadczonych ustug.

Dokument ten jest integralna czescia wyda-
nego do stosowania zarzadzeniem nr 2
»Regulaminu Systemu Zarzadzania Jakoscia
wg normy PN-EN ISO 9001:2001 w Tram-
wajach Warszawskich Sp. z o.0. (Ksigga
Jakosci)”

Na podstawie Deklaracji Jakosci zostaly
wyznaczone cele i zadania dla poszczegol-
nych obszardw organizacyjnych naszej
Spotki.

Kolejny krok to wewnetrzna ocena naszego

Ryzyko a audyt

Prezes Zarzqdu Spotki wydat Zarzqdzenie

o0 zarzqdzaniu ryzykiem i przeksztatceniu
dotychczasowego dzialu kontroli wewnetrz-
nej w dzial audytu wewnetrznego. Czemu to
ma stuzyc?

Zarzadzanie ryzykiem

Spotka realizuje okreslone cele. Ich realizacji
zagrazaja rozne ryzyka. Ryzyko, czyli praw-
dopodobienstwo niepowodzenia, ze co$ poj-
dzie nie tak jak zaplanowano, towarzyszy
kazdej dziatalnosci i trzeba mu przeciwdzia-
fa¢. Ryzyko rosnie, gdy dokonuja si¢ zmiany.
Zmiany sa nieuniknione, dlatego ryzyko jest
réwniez nieuniknione. Zarzadzanie ryzykiem
to rozpoznanie ryzyka, jego nazwanie, usta-
lenie prawdopodobienstwa wystapienia

i ewentualnych skutkéw oraz ustalanie spo-
sobow przeciwdziatania. O ryzykach trzeba
wiedzie¢ przed rozpoczgciem dziatania.
Spolka przyjeta samooceng jako obowiazuja-
ca metodg identyfikacji ryzyka. Obowiaz-
kiem wszystkich pracownikow, a w szcze-
g6Inosci kierownikow, jest zapobieganie
potencjalnym ryzykom. Kierownicy maja

W SKROCIE

Dla funkcjonariuszy ochrony Tramwajow
Warszawskich marzec stat pod znakiem
intensywnych szkolen. Tym razem kilkudzie-
sigciu pracownikow zostato przeszkolonych
w udzielaniu pierwszej pomocy. Na fantomie
¢wiczyli masaz serca oraz wykonywanie
sztucznego oddychania ,,usta — usta”. To
pierwsza faza szkolen. Juz niedlugo czeka
ich szkolenie ze strzelania z broni z ostra

amunicja. BP

Na wlasciwych torach

wdrozonego systemu jakosci, ktora pro-

wadzona bedzie przez specjalnie prze-

szkolone osoby — sa to audity wewngtrz-
ne Systemu Zarzadzania Jako$cia (SZJ).

Celem auditow jest przede wszystkim

zbieranie informacji dotyczacych:

— stopnia spetnienia wymagan normy
ISO 9001:2000”,

— wymagan klienta i naszej Spotki,

— stabych i mocnych stron naszych
dziatan i poszukiwanie mozliwosci
poprawy.

Pierwsze audity wewngtrzne rozpoczna

sig w kwietniu br. i zostana nimi objgte

wszystkie obszary organizacyjne Spotki.
Nastepny krok to audit certyfikacyjny.
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Tramwaje Warszawskje - preyjazne fudziom § miastu”

Wirszawa. dn. 10.01.2007 r
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obowiazek co najmniej raz w roku dokonaé
samooceny wystgpujacego w ich obszarze
ryzyka 1 wprowadzi¢ (adekwatne do ryzyka)
metody zapobiegajace koniecznosci wdroze-
nia tzw. mechanizméw kontrolnych.
Podczas samooceny trzeba znalez¢ ryzyka

i sposoby kontroli, ktére je ogranicza. Dlate-
go kazdy dziat i zaktad dokonuje przegladu
swoich dziatan i informuje Dzial Audytu
Wewngtrznego o wystepujacych ryzykach,
mechanizmach kontrolnych i mozliwych
usprawnieniach pracy.

Na podstawie mapy ryzyka (zestawienia ze
wszystkich dziatow i zaktadow wystepuja-
cych w nich ryzyk) Dziat Audytu okresla, co
jest najgrozniejsze dla Spolki i co bada¢

w pierwszej kolejnosci. W oparciu o zidenty-
fikowane ryzyka ustala si¢ roczny plan audy-
tu, tak by zostaly nim objgte obszary o naj-
wigkszym ryzyku.

Audyt wewnetrzny

Zarzadzanie ryzykiem nie jest mozliwe bez
audytu wewngtrznego, ktory wspomaga

w tym zakresie kierownikow dzialow, zakta-
dow i Zarzad. Jego zadaniem jest niezalezna
ocena i testowanie systemu kontroli w po-
szczegolnych dziatach i zaktadach.

SZKOLENIA

W swoich dziataniach audyt jest niezalezny.
Pracuje wg migdzynarodowych standardow
i przestrzega kodeksu etyki audytora. Dziat
Kontroli Wewngtrznej zajmowat sig prze-
szloscia, wykrywat biedy, szukat winnych.
Audyt wewnetrzny monitoruje stan aktualny,
whnioskuje rozwiazania, $rodki zaradcze,
doradza i nastawiony jest na przysztos¢.
Badajac obszary wymienione w planie audy-
tu i znajqc ryzyka, jakie moga wystapic,
sprawdza czy kontrole ustanowione w po-
szczegblnych obszarach sg realizowane, czy
sa skuteczne i adekwatne do wystepujacych
zagrozen. Informuje kierownikow i Zarzad
Spotki o tym, co zagraza realizacji postawio-
nych celow, co jest w porzadku, a co trzeba
poprawié¢. Celem pracy audytu jest uspraw-
nienie dziatania zaktadow, dziatow i calej
Spotki. Przy zatozeniu, ze Kierownicy po-
szczegodlnych odcinkéw powinni ustanowic
w swoich obszarach kontrole odpowiednie
do zagrozen, audyt sprawdzajac skutecznosé
ustanowionych kontroli oraz formutujac
propozycje usprawnien, pomaga kierowni-
kom, jest ich partnerem, doradza, jak zabez-
pieczy¢ sig przed ryzykiem.

NK

DZIEN ZIEMI

Zapraszamy wszystkich naszych Pracowni-
kow oraz ich Rodziny na stoisko Spotki
Tramwaje Warszawskie, ktore bedzie zorga-
nizowane podczas Dnia Ziemi. Festyn odbg-
dzie si¢ na Polu Mokotowskim 22 kwietnia
br. (niedziela) w godz. 10.00 — 17.00. Spotka
prezentowa¢ na nich bedzie projekty wspotfi-
nansowane przez Uni¢ Europejska oraz doro-
bek tramwajow. O miejscu ulokowania sto-

iska poinformujemy w odrgbnym trybie. BP




Co w nim piszczy
Zaktad R—1 ,, WOLA” stat sie

posiadaczem nowych tramwajow typu
123N, okrzyknietych jako ,, Hipolity”.

27 stycznia 2005 r. Tramwaje Warszaw-
skie ogtosily wynik przetargu na dostawe
30 pojedynczych wagonéw normalnopod-
togowych. Zwycigzca zostata H. Cegielski
— Fabryka Pojazdéw Szynowych Sp. z o.0.
z Poznania z tramwajem 123N. Umowg na
dostawe nowych tramwajow, ze wzgledu
na protest MPK £.6dZ podpisano dopiero
29 lipca 2005 . (o tacznej wartosci

56,86 min zt).

Prototyp tramwaju 123N wyjechat z fa-
bryki 31 pazdziernika 2006r. Proby prze-
prowadzono w poznanskiej zajezdni For-
teczna.

Wnocy z 14 na 15 listopada 2006 r. wa-
gon wyjechal na pierwsza jazdg probna po
ulicach Poznania. Wszystkie wagony (30
szt.) maja dotrze¢ do zajezdni ,,Wola” do
konca pazdziernika 2007 r., cho¢ fabryka
zapowiada skrocenie terminu. Wagony te
sa catkowicie nowa konstrukcja poczyna-
jac od wozkow az po dach, lecz wzorowa-
na na wagonach 105 N2k/2000.

T: ramwaj ten jest pojedynczym wagonem
z podtoga na wysokosci okoto 900 mm
powyzej gtdwki szyny z mozliwoscia ta-
czenia w pociagi dwuwagonowe. Pudto
wykonane jest ze stali nierdzewnej, ze
$cianami czotowymi z tworzywa sztuczne-
go. Wagon posiada 3 pary drzwi odskoko-
wo-uchylnych (ptaty firmy RAWAG,
mechanizm i sterownik IGE).

Zastosowano impulsowy uktad rozrucho-
wy z tyrystorami GTO — aparatura r6zni
si¢ w niewielkim stopniu od zastosowane;j
w tramwajach 105N2k. W wagonach 123-
N zamontowano rozproszony sterownik
pojazdu, czg$¢ znajduje sig: w szafie za
stanowiskiem motorniczego, szafce bez-
piecznikowej z tylu wagonu oraz w skrzy-
ni aparatowej pod podtoga. Napisano i
wgrano do niego catkiem nowy program.
Catkowicie nowy typ sterownika napgdu
zostat zamontowany w skrzyni pod podto-
g¢. Zmienione sa w stosunku do wagonow
105N2k znajdujace sig w skrzyni pod
podtoga przeksztaltniki i oporniki hamo-
wania na identyczne jak w zmodernizowa-
nych wagonach 1390 i 1386. W wagonie
zamontowano 4 silniki pradu statego LTd-
220 o mocy 41,5kW kazdy, identyczne jak
w wagonach 105N2k (sa to uzywane silni-
ki po naprawie glownej w zakladzie T-3).
Zamontowane zostaty nowe wozki napg-
dowe typu 14NN o sztywnej ramie W po-

staci litery H z dwoma poprzeczkami. Do
kazdej poprzeczki podwieszono silnik

i przektadnig taka sama jak w wagonach
105N2k. Na wozku sq zamontowane iden-
tyczne jak w wagonach rodziny 105Na

2 hamulce szynowe i 2 luzowniki. Na
osiach zamontowane sa maznice i kota
nowego typu. Posrodku wozka zamonto-
wano opartg na sprezynach belke bujako-
wa podobna jak w wagonach 105N2k.

Pierwsze dostarczone wagony nie wypo-
sazono w piasecznice, lecz nastgpne zosta-
na juz w nie wyposazone w fabryce. Te,
ktore nie zostaty, beda wyposazone w
naszej Spotce. Obwody niskiego napigcia
zasilane sa z przetwornicy statycznej prod.
Medcom i baterii akumulatorow
(zamontowane sg w tych samych miej-
scach co w wagonach rodziny 105Na).
Zastosowany zostal nowy pulpit motorni-
czego o podobnym usytuowaniu przyci-
skow (prod. EAO) i urzadzen do wagonow
105N2k/2000. Wnetrze wagonu wytozono
laminatem, a podtogg wyktadzing antypo-
$lizgowa, do $cian przykrgcono wandalo-
odporne siedzenia, wytozone migkka tka-
ning. Zastosowano nowy system porgczy
stalowych pomalowanych w technologii
proszkowej na zo6tto. Ogrzewanie stanowi
5 agregatéw grzewczych umieszczonych
pod fotelami. Naprzeciw Il drzwi pozosta-
wiono wolng przestrzen dla wozka. Popra-
wiona zostata wentylacja przez zastosowa-
nie nieco wigkszych niz w wagonach
105N2k czterech dachowych klap wenty-
lacyjnych, oraz przesuwnych (zamiast
uchylnych) okien we wklejanych szybach
bocznych. Wngtrze wagonu oswietlone
jest dwoma rzedami $wietlowek w kaseto-
nach. Wagony wyposazono w dwa luster-
ka elektryczne z regulacja ustawienia sa-
mego lustra, do ktdrych zainstalowano
podgrzewanie (identyczne jak w wago-
nach 116Na). Na dachu zamontowano
pantograf OTK?2 (identyczny jak stosowa-
ny w wagonach rodziny 105Na), oraz
klimatyzator identyczny jak zamontowany
w 2006 w wagonach 105N2k do chtodze-
nia kabiny motorniczego. Dokota wagonu
na krawe¢dzi dachu zamontowano plastiko-
we owiewki.

Wagony wyposazone zostaly w systemy:
informacji pasazerskiej BUSE z wy$wie-
tlaczami i glo$nikami (wewngtrznymi

i zewngtrznym), kasownikoéw wraz ze
sterownikiem, infotronu, rejestratora zda-
rzen firmy Mesit. Adrian Pander




Wykaz projektéw do dofinansowania
ze srodkow Unii Europejskiej
w latach 2007 — 2013

Obstuga osiedla Tarchomin komunikacja tramwajowa
w ciagu ulic Modlinskiej, Trasy Mostu Péocnego, Projektowanej, Swiatowida do Petli ,,Winnica” oraz Trasa
Mostu Potnocnego, Mostem Poinocnym, Pstrowskiego do wezta przesiadkowego Mtlociny wraz z zakupem
57 tramwajow niskopodtogowych.
e Realizacja planowana jest na lata: 2007 r. — 2010 r.
¢ Szacunkowy koszt cato$ci Projektu: 587.396 tys. zl netto.

Modernizacja trasy tramwajowej w ciagu al. Jana Pawla II na odcinku: pe¢tla Kielecka — petla Piaski

w ciagu ulic Broniewskiego, Jana Pawtla II, Chatubinskiego i al. Niepodlegto$ci wraz z zakupem 25 tramwajow
niskopodtogowych.

e Realizacja planowana jest na lata: 2009 r. — 2010 r.
e Szacunkowy koszt catosci Projektu: 250.340 tys. zI netto.

Budowa trasy tramwajowej w ciagu Mostu Krasinskiego

w ciagu Mostu Krasinskiego (od Placu Wilsona do Budowlanej) wraz z zakupem 25 tramwajow niskopodtogowych.
o Realizacja planowana jest na lata: 2012 r. — 2015 r.
e Szacunkowy koszt catosci Projektu: 350.000 tys. z netto.

Budowa trasy tramwajowej odcinek: Dworzec Zachodni — Wilanow

w ciagu ulic: Dworzec Zachodni, Banacha, Rostafinskich, Boboli, Rakowiecka, Putawska, Goworka,
Spacerowa, Belwederska, Sobieskiego, al. Rzeczpospolitej, Petla Patacowa wraz z zakupem 45 tramwajow
niskopodtogowych.

o Realizacja planowana jest na lata: 2011 r.— 2013 r.

e Szacunkowy koszt catosci Projektu: 627.000 tys. zi netto.

Modernizacja trasy tramwajowej W—Z od Cmentarz Wolski — Dworzec Wilenski
w ciagu ulic Potczynska — Wolska — al. Solidarnosci — Most Slasko-Dabrowski — al. Solidarnosci
wraz z zakupem 20 tramwajow niskopodtogowych.

o Realizacja planowana jest na lata: 2011 r. — 2013 r.

e Szacunkowy koszt catosci Projektu: 276.113 tys. zl netto.

Budowa trasy tramwajowej do Warszawskiego Parku Technologicznego
w ciagu ulic: Gagarina, Czerniakowska Bis, Nowoprojektowana Wschodnia, Bartycka, Nowo Bartycka,
Augustowka, petla EC Siekierki wraz z zakupem 8 tramwajow niskopodtogowych

o Realizacja planowana jest na lata: 2012 r. — 2015 r.
e Szacunkowy koszt catosci Projektu: 218.323 tys. zl netto.




